手机短信群发安装及问题排除说明

1、 安装手机：

1、 将发短信的手用数据线与计算机连接好。

2、 安装手机与电脑连接的驱动程序。

3、 安装完后查看计算机上是否有手机与计算机的COM端口：

方法是：

右键单击“我的电脑”——点击“属性”，点击“硬件”，点击“设备管理器”，展开“端口”看有没有手机COM口号，如果有就安装正确，如果没有可能是驱动程序安装不正确。
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4、 运行进销存系统，点击“日常管理”，点击“手机短信群发”，在打开的窗口上选择“串口（本图中是COM4）即在“串口”上选择4”，选择“波特率”一般是9600，但有些手机不是，请选择与手机对应的“波特率”。如下图：
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5、 设置好“串口”和“波特率”后点击“连接”按钮，看否连接成功。

6、 添加手机号码：“手工添加”在上框中对应输入内容，点击“手工添加”。

7、 “从客户资料中添加”，如果客户资料中已经有客户的信息，可以直接单击此按钮添加过来。

8、 单发短信：先在“发送信息内容”框中，输入发送内容，然后选中左框的号码，当“拨打号码”框中显示正确后，单击“单发短信”按钮。

9、 群发短信：是左框已经勾上的系统会自动的按顺序发送。

2、 常见问题：

（1）、无法接通手机，什么原因？
回答：一般有如下原因：

A、没安装手机驱程序到计算机系统上

B、串口号选择不正确，右键单击“我的电脑”，点击“属性”，点击“硬件”，点击“设备管理器”，展开“端口”看有没有手机COM口号，如果有秒对应的选择，如果没有可能是驱动程序安装不正确。

C、用USB的数据线连接时，驱程无正确安装

D、“波特率”与手机不一致，请用不同的波特率试下

（2）、我使用手机已正常发出信息，但无法读取手机中已存在的信息，什么原因？

回答：本系统读取手机短信的原理是：新信息先到达手机，然后本控件再从手机中读取信息。而手机收到新信息时，会先存入在SIM卡中，当SIM卡存满时（一般SIM卡收信箱中只能存10或20条信息），会把信息存放在手机的本身上。而本控件只能读取SIM卡中的信息（因所有SIM卡格式是一致的，而手机因型号不同而不同），故假如你的SIM卡只能存20条信息，而你手机“收到信息”栏中如果同时存有21条信息的话，第21条信息无法读取的，这时有信息到达控件也无法读取。

所以，请你先手工清空收到信息栏，就可以正常读取信息了

另外，有一种特殊的情况，就是当手机设置为先存满手机，再存到SIM卡时，操作就刚好相反，要先存有足够的信息，之后才能正常读取！

